
LES NUMÉROS 
À CONNAÎTRE
EN CAS D’URGENCE
LES NUMÉROS D’APPEL D’URGENCE PERMETTENT
DE JOINDRE GRATUITEMENT LES SECOURS 24H/24

15 17 18

114 112

3919 119 08 019 019 11

SAMU
LE SERVICE D’AIDE MÉDICALE URGENT

Pour obtenir l’intervention d’une équipe médicale 
lors d’une situation de détresse vitale, ainsi que pour 
être redirigé vers un organisme de permanence de 
soins.

POLICE 
SECOURS
Pour signaler une infraction qui nécessite 
l’intervention immédiate de la police.

SAPEURS - 
POMPIERS
Pour signaler une situation de péril ou un 
accident concernant des biens ou des personnes 
et obtenir leur intervention rapide.

NUMÉRO D’URGENCE
POUR LES PERSONNES
SOURDES ET
MALENTENDANTES
Si vous êtes victime ou témoin d’une situation 
d’urgence qui nécessite l’intervention des services 
de secours.
Numéro accessible par fax et SMS.

NUMÉRO D’APPEL
D’URGENCE EUROPÉEN
Si vous êtes victime ou témoin d’un accident dans un 
pays de l’Union Européenne.

VIOLENCES 
FEMMES
INFO
Si vous êtes victime de violences conjugales, 
sexuelles, psychologiques, mariages forcés, 
mutilations sexuelles, harcèlement...

ALLO ENFANCE
MALTRAITÉE
Pour les enfants confrontés à une situation de risque 
et de danger, pour eux mêmes ou pour un autre enfant 
qu’ils connaissent.
Pour les adultes confrontés ou préoccupés par une 
situation d’enfant en danger ou en risque de l’être : 
famille proche, famille élargie, voisins, communauté 
éducative...

NUMÉRO D’ÉCOUTE
AUX AUTEURS POUR 
PRÉVENIR ET EMPÊCHER
LES VIOLENCES 
CONJUGALES
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